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TALLER EJECUTIVO
SIDEMAR / DECARE

SISTEMA DE DOCUMENTACION
ELECTRONICA MARITIMAY SISTEMA
DENUNCIAS CARGOS Y RECLAMOS
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SIDEMAR / DECARE
(SISTEMA DE {
DOCUMENTACION

EL ECTRONICA Wi
MARITIMA Y SISTEMA Bl
DENUNCIAS, CARCOS Y NN
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La transformacion digital de los
Orocesos aduanerosy logisticos exige
que |los profesionales del comercio
exterior dominen las plataformas
tecnologicas  utilizadas por  a
autoridad.

-Nrespuesta a esta necesidad, Captas
OTEC presenta el Taller Ejecutivo
SIDEMAR/DECARE,unacapacitacion
oractica orientada al uso eficiente
del Sistema de Documentacion
-lectronica Maritima  (SIDEMAR)
del Servicio Nacional de Aduanas
iNncorporando ademas el manejo
del sisterma DECARE, plataforma
destinada al registro, seguiMmiento vy
notificacion de denuncias, cargos vy

reclamos aguaneros.

Los participantes fortaleceran sus L P AN e
competencias para optimizar la  EESECEEE T el
gestion documental y asegurar 1. YRR -
el cumplimiento de la normativa
vigente.




TALLER EJECUTIVO | SIDEMAR / DECARE (SISTEMA DE DOCUMENTACION
ELECTRONICA MARITIMA'Y SISTEMA DENUNCIAS, CARCOS Y RECLAMOS)

OBJETIVOS
GENERALES

Al finalizar Ila actividad, Ilos
participantes seran capaces de:

-Conoceraniveloperativoynormativo

el uso de SIDEMAR, permitiendo un
mManejo eficiente, seguroy conforme
a las exigencias del Servicio Nacional
de Aduanas de la herramienta de
gestion documental maritima.

.Conocer el sistemma DECARE
(Denuncias, Cargos y Reclamos),
olataforrma  oficial  del Servicio
Naclional de Aduanas en Chile, cuyo
USO es obligatorio para el registro,
seguimiento vy notificacion de
delitos aduaneros, contravenciones
e Infracciones normativas.

-Gestionar manifiestos electronicos
de ingreso vy salida de forma 100%
personalizada.

. Ingresar, modificar y controlar
Manifiestos electronicos.

. Optimizar procesos con mayor
seguridad y eficiencia.
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. BEvitar errores en la transmision
y control documental y multas
aduaneras.
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COORDENADAS
GENERALES

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

-Agentesde Carga (FFWWyNVOCC).

-Personal de navieras, terminales vy
extraportuarios.

-Operadores Logisticos.
-I[Mportadores y exportadores.

- Profesionales del comercio exterior

que reguieran dominar los procesos
aduaneros electronicos.

MODALIDAD Y DURACION

« Modalidad: Presencial

« DuUracion: 4 horas cronologicas

« Horario: 09:00 a 13:00 Horas

« Ubicacion: La Concepcion 81. Of.
oll. Providencia
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FECHAS PROGRAMADAS 2DO.
SEMESTRE 2026

- JULIO : Miércoles 22

- ACGOSTO : Miércoles 19
- SEPTIEMBRE : Miércoles 23 =i
. OCTUBRE : Miércoles 21 —— 9750744 |
. NOVIEMBRE : Miércoles 18 waltll |
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TIPOS DE
INSTRUCCION

1. MODALIDAD CALENDARIZADA

-sta modalidad esta disenada
oara profesionales y empresas que
desean acceder a una capacitacion
especlalizadaen SIDEMAR y DECARE
a través de convocatorias ablertas

orogramadas en fechas previamente
definidas.

-stos  talleres se  desarrollan  en
formato presencial, con grupos
reducidos de hasta 10 participantes,
O gue permite una experiencia de
aprendizajemaspersonalizada,mayor
iINteraccion conelrelatoryunenfogue
eminentemente practico.

-sta modalidad favorece el
iNtercambio de experiencias entre
oarticipantes orovenientes de
distintosactoresdelacadenalogistica
ydelcomercioexterior,enrigueciendo
el proceso formativo.
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TIPOS DE
INSTRUCCION

1. MODALIDAD “TAILOR MADE"

-sta modalidad ha sido especialmente

disenada para organizaciones que

requ
de

eren capacitar a sus equipos
trabajo de acuerdo con SsuUs

Orocesos, necesidades operativas v
disponibilidad.

-N este formato, el taller puede ser

orogramado en las fechas que Ia

erm
e

oresadetermineyaesarrollarsetanto
as INstalaciones del cliente como en

las dependencias de Captas OTEC.

AsimIsmo, este servicio puede ser
impartido en cualguier region del pais,
oermitiendo acercar la capacitacion a
[0S equIPOS de trapajo siN IMmportar su
Jlbicacion geografica.

-sta  alternativa permite adaptar
OS contenidos, casos practicos vy

metodologia a la realidad especifica
de cada organizacion, maximizando

E
\%

transferencla de conociMmientos
el Impacto de la capacitacion en

[a gestion documental y operativa
vinculada al sistema SIDEMAR vy
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CONTACTA A NUESTRO EQUIPO COMERCIAL Y
*SE PARTE DE ESTA EXPERIENCIA!

-.Sandra Vasguez | sandra@captasotec.cl | +56 9 9226 9755
-Olga Conejeros | olga@captasotec.cl | +56 9 5159 8673
.Ambar Villaseca | ambar@captasotec.cl | +56 9 7805 0693
-Maria Victoria Moya | comerclal@captasotec.cl | +56 9 31088412




