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MARÍTIMA Y SISTEMA 
DENUNCIAS, CARGOS Y 
RECLAMOS)
La transformación digital de los 
procesos aduaneros y logísticos exige 
que los profesionales del comercio 
exterior dominen las plataformas 
tecnológicas utilizadas por la 
autoridad.

En respuesta a esta necesidad, Captas 
OTEC presenta el Taller Ejecutivo 
SIDEMAR / DECARE, una capacitación 
práctica orientada al uso eficiente 
del Sistema de Documentación 
Electrónica Marítima (SIDEMAR) 
del Servicio Nacional de Aduanas, 
incorporando además el manejo 
del sistema DECARE, plataforma 
destinada al registro, seguimiento y 
notificación de denuncias, cargos y 
reclamos aduaneros. 

Los participantes fortalecerán sus 
competencias para optimizar la 
gestión documental y asegurar 
el cumplimiento de la normativa 
vigente.



OBJETIVOS
GENERALES
Al finalizar la actividad, los 
participantes serán capaces de:​

•	Conocer a nivel operativo y normativo 
el uso de SIDEMAR, permitiendo un 
manejo eficiente, seguro y conforme 
a las exigencias del Servicio Nacional 
de Aduanas de la herramienta de  
gestión documental marítima.

•	Conocer el sistema DECARE 
(Denuncias, Cargos y Reclamos), 
plataforma oficial del Servicio 
Nacional de Aduanas en Chile, cuyo 
uso es obligatorio para el registro, 
seguimiento y notificación de 
delitos aduaneros, contravenciones 
e infracciones normativas.

•	Gestionar manifiestos electrónicos 
de ingreso y salida de forma 100% 
personalizada. 

•	 Ingresar, modificar y controlar 
manifiestos electrónicos.

•	 Optimizar procesos con mayor 
seguridad y eficiencia.

•	 Evitar errores en la transmisión 
y control documental y multas 
aduaneras. 

TALLER EJECUTIVO​ | SIDEMAR / DECARE (SISTEMA DE DOCUMENTACIÓN 
ELECTRÓNICA MARÍTIMA Y SISTEMA DENUNCIAS, CARGOS Y RECLAMOS)



¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?​

•	Agentes de Carga (FFWW y NVOCC).
•	Personal de navieras, terminales y 
extraportuarios.

•	Operadores Logísticos.
•	Importadores y exportadores.
•	Profesionales del comercio exterior 
que requieran dominar los procesos 
aduaneros electrónicos.

​MODALIDAD Y DURACIÓN ​

•	 Modalidad: Presencial ​
•	 Duración: 4 horas cronológicas​
•	 Horario: 09:00 a 13:00 Horas
•	 Ubicación: La Concepción 81. Of. 
611. Providencia

​FECHAS PROGRAMADAS 2DO. 
SEMESTRE 2026

•	 JULIO : Miércoles 22
•	 AGOSTO : Miércoles 19
•	 SEPTIEMBRE : Miércoles 23
•	 OCTUBRE : Miércoles 21
•	 NOVIEMBRE : Miércoles 18

COORDENADAS
GENERALES
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1. MODALIDAD CALENDARIZADA 
 
Esta modalidad está diseñada 
para profesionales y empresas que 
desean acceder a una capacitación 
especializada en SIDEMAR  y DECARE 
a través de convocatorias abiertas 
programadas en fechas previamente 
definidas. 

Estos talleres se desarrollan en 
formato presencial, con grupos 
reducidos de hasta 10 participantes, 
lo que permite una experiencia de 
aprendizaje más personalizada, mayor 
interacción con el relator y un enfoque 
eminentemente práctico. 

Esta modalidad favorece el 
intercambio de experiencias entre 
participantes provenientes de 
distintos actores de la cadena logística 
y del comercio exterior, enriqueciendo 
el proceso formativo.

TIPOS DE 
INSTRUCCIÓN
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1. MODALIDAD “TAILOR MADE”
 
Esta modalidad ha sido especialmente 
diseñada para organizaciones que 
requieren capacitar a sus equipos 
de trabajo de acuerdo con sus 
procesos, necesidades operativas   y 
disponibilidad. 

En este formato, el taller puede ser 
programado en las fechas que la 
empresa determine y desarrollarse tanto 
en las instalaciones del cliente como en 
las dependencias de Captas OTEC. 

Asimismo, este servicio puede ser 
impartido en cualquier región del país, 
permitiendo acercar la capacitación a 
los equipos de trabajo sin importar su 
ubicación geográfica. 

Esta alternativa permite adaptar 
los contenidos, casos prácticos y 
metodología a la realidad específica 
de cada organización, maximizando 
la transferencia de conocimientos 
y el impacto de la capacitación en 
la gestión documental y operativa 
vinculada al sistema SIDEMAR y 
DECARE.

TIPOS DE 
INSTRUCCIÓN
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TALLER EJECUTIVO​

•	Sandra Vásquez | sandra@captasotec.cl | +56 9 9226 9755​​
•	Olga Conejeros | olga@captasotec.cl | +56 9 5159 8673​​
•	Ámbar Villaseca | ambar@captasotec.cl | +56 9 7805 0693​​
•	María Victoria Moya | comercial@captasotec.cl | +56 9 31088412

CONTACTA A NUESTRO EQUIPO COMERCIAL Y 
¡SÉ PARTE DE ESTA EXPERIENCIA!
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