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RIESGOS, SINIESTROS 
Y SEGUROS DE CARGA

Transforme sus pólizas en una herramienta  
estratégica   de   protección financiera.​

​En un entorno logístico cada vez más complejo, 
una póliza de seguros mal estructurada puede 
convertirse en un riesgo financiero significativo 
para la empresa. Incoterms mal aplicados, 
brechas de cobertura, infraseguro, exclusiones 
críticas o una gestión deficiente del siniestro 
pueden generar pérdidas millonarias que 
muchas organizaciones descubren recién 
cuando intentan cobrar una indemnización.​

​Este taller ejecutivo entrega una visión práctica, 
estratégica y actualizada sobre la gestión 
de seguros en operaciones de comercio 
exterior y logística, permitiendo identificar 
vulnerabilidades, optimizar coberturas y 
fortalecer la capacidad de respuesta ante eventos 
que puedan afectar la continuidad operacional.



OBJETIVOS 
GENERALES

Al finalizar la actividad, los participantes serán 
capaces de:​

•	​Comprender las principales obligaciones y 
responsabilidades establecidas por la normativa 
chilena de seguros.​

•	Interpretar correctamente las coberturas y 
exclusiones de las pólizas de transporte de carga 
y responsabilidad civil logística.​

•	​Identificar brechas de cobertura que pueden 
generar pérdidas económicas significativas.​

•	​Entender el impacto del reaseguro en grandes 
siniestros y en los procesos de indemnización.​

•	​Implementar protocolos efectivos para la gestión 
y documentación de siniestros.​

•	​Aplicar herramientas prácticas para auditar y 
optimizar sus programas de seguros.
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¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?​

•	Gerentes de Logística y Supply Chain​
•	Gerentes de Comercio Exterior​
•	Gerentes de Finanzas y Administración​
•	Jefes de Operaciones​
•	Encargados de Seguros Corporativos​
•	Freight Forwarders y Operadores Logísticos​
•	Profesionales vinculados a la gestión de riesgos​

​MODALIDAD Y DURACIÓN ​

•	Modalidad: Presencial ​
•	Duración: 4 horas cronológicas​

​MATERIAL TÉCNICO INCLUÍDO​

Todos los participantes recibirán:​

•	​Checklist Ejecutivo de Auditoría de Pólizas​
•	Guía práctica de 10 puntos para evaluar 
coberturas y detectar brechas críticas.​

•	Flujograma de Acción Inmediata ante 
Siniestros​

•	Procedimiento paso a paso sobre qué hacer, 
qué documentar, qué rechazar y a quién 
informar durante las primeras 24 horas.

COORDENADAS
GENERALES
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MÓDULO 1​
•	El Contrato, las Cláusulas y el Reaseguro.​
•	El tablero de juego en Chile: Ley 20.667 y actores 
clave.​

•	Radiografía de la póliza de transporte y 
responsabilidad civil.​

•	El impacto del reaseguro en grandes siniestros.​

MÓDULO 2​
•	Brechas Financieras, Pólizas y Gestión de 
Siniestros.​

•	Auditoría de pólizas: trampas financieras 
ocultas.​

•	Puntos ciegos de la cadena logística.​
•	Gestión crítica del siniestro: las primeras 72 
horas.

MÓDULOS Y 
CONTENIDOS
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•	Sandra Vásquez | sandra@captasotec.cl | +56 9 9226 9755​​
•	Olga Conejeros | olga@captasotec.cl | +56 9 5159 8673​​
•	Ámbar Villaseca | ambar@captasotec.cl | +56 9 7805 0693​​
•	María Victoria Moya | comercial@captasotec.cl | +56 9 31088412

CONTACTA A NUESTRO EQUIPO COMERCIAL Y 
¡SÉ PARTE DE ESTA EXPERIENCIA!


